Praktijkondersteuners
De praktijkondersteuners bieden zorginhoudelijke ondersteuning aan de huisartsenzorg. De POH-Somatiek aan patiënten met chronische ziekten zoals diabetes, astma, COPD en hoge bloeddruk. De POH-GGZ aan patiënten met klachten van (mogelijk) psychische, psychosociale en/ of psychosomatische aard.
Huisartsenopleiding
De huisartsen van “Het Duyfken” zijn allen huisartsopleiders. Dit betekent dat er regelmatig artsen, die in opleiding zijn tot huisarts (aio’s), in de praktijk aanwezig zijn. De huisartsopleiders stellen het dan ook zeer op prijs als u wilt meewerken aan de opleiding door afspraken te maken bij de artsen in opleiding. Zij doen zelfstandig spreekuur onder toezicht van de artsen.
Wij vinden het belangrijk mee te werken aan de opleiding van artsen.
Klacht
Wij hopen het natuurlijk niet maar als u toch een klacht over onze dienstverlening heeft dan kunt u dit uiteraard met de betreffende arts opnemen. Mocht een gesprek niet tot een bevredigende oplossing leiden dan is het goed om te weten dat wij bij een klachtencommissie zijn aangesloten. Meer informatie hierover is bij de assistentes verkrijgbaar.
Belangrijk voor u om te weten

Afspraken maken (keuzemenu optie 2)
Als u op dezelfde dag een afspraak wilt maken verzoeken wij u om voor 10.00 uur te bellen.

Voor overige afspraken kunt u bellen van
8.00 - 17.00 uur.

U kunt alleen via een afspraak bij uw huisarts terecht. Een consult duurt circa 10 minuten.

Als U denkt meer tijd nodig te hebben, meldt dit dan a.u.b. bij het maken van de afspraak. Dan plannen wij extra tijd voor u in.

Aanvragen visites

In verband met onze dagplanning graag voor 10.00 uur aanvragen. 
Aanvragen telefonisch consult
Maandag t/m vrijdag 08.00 - 10.00 uur

U wordt dezelfde dag tussen 12.00 en 14.00 uur teruggebeld. Zorgt u er wel voor dan bereikbaar te zijn.
Inleveren urine e.d.

Graag tussen 8.00u en 10.00 uur brengen.

Graag verse urine, verkregen bij de eerste ochtendplas, bewaard in de koelkast. 
Opvragen labuitslagen e.d.

Graag bellen ( keuzemenu optie 2) voor lab uitslagen, foto-uitslagen, uitslagen uitstrijkjes etc.

Niet verschenen nota’s
Om het aantal niet nagekomen afspraken terug te dringen hanteren wij het wegblijftarief voor patiënten die zonder melding niet verschijnen op een afspraak.

Hebt u een afspraak en kunt u niet komen? Meld dit dan uiterlijk 24 uur van tevoren (maandag t/m vrijdag) bij de assistente. Uw afzegging wordt genoteerd en u kunt veelal direct een nieuwe afspraak maken.

De hoogte van het wegblijftarief is vastgesteld op € 15,- per verzuimde afspraak (€ 30,- voor een dubbel consult).

Dit bedrag kunt u niet bij de zorgverzekeraars declareren.
Prikpost

Vanaf 1 maart 2012 bestaat de mogelijkheid om bij ons in de praktijk bloed te laten afnemen t.b.v. laboratoriumonderzoek. U hoeft daarvoor dus niet meer naar het ziekenhuis. Dit kan (bij voor keur) alleen op afspraak tussen 8.15 uur en 9.15 uur.

Herhaalrecepten

Herhaalrecepten kunt u aanvragen via Apotheek Het Duyfken. Onze voorkeur gaat uit naar telefonische aanvragen via tel. nr. 036-5229991 
Openingstijden Apotheek Het Duyfken
Maandag t/m vrijdag van 08.00 – 18.00 uur

Ingang apotheek: Willem de Vlamingstraat 

Tel: 036-5229991

Website

Wij hebben ook een eigen website. Hierop houden wij u op de hoogte van ontwikkelingen in de praktijk.

Het adres: www.hetduyfken.nl
Afspraak maken via internet

Via onze website kunt u zich ook aanmelden bij MijnGezondheid.net. U kunt dan op elk gewenst moment van de dag zelf uw afspraak bij de huisarts maken. Voor meer informatie hierover zie onze website.
E-consult

U kunt sommige vragen ook via een email aan uw huisarts of aan de POH-er stellen. U dient zich daarvoor wel eerst aan te melden. Voor meer informatie hierover zie onze website.( bij het kopje: Vraag stellen).
Avond en Weekendhulp

Bij levensbedreigende spoed: bel 112

Uitsluitend voor medische hulp die niet kan wachten tot de volgende werkdag kunt u buiten onze openingstijden terecht op de:
Huisartsenpost Almere

Hospitaalweg 7

1315 RB ALMERE

(naast het Flevo Ziekenhuis)

Graag wel altijd eerst even bellen

Telefoon: 0900-2030203
Openingstijden Huisartsenpost:

Maandag t/m vrijdag van 17.00u-08.00u.

Zaterdag, zondag en feestdagen 24u per dag.
Voor spoedeisende hulp en EHBO tijdens werkdagen overdag tussen 08.00u en 17.00u kunt u gewoon op onze praktijk terecht. Graag wel eerst even bellen via de spoedlijn: 532 55 59 of 5325550 optie 1.

Openingstijden praktijk “Het Duyfken”:

Maandag                      
07.00 - 17.00 uur

Dinsdag                       
08.00 - 17.00 uur

Woensdag

       
08.00 - 17.00 uur

Donderdag en vrijdag 
08.00 - 17.00 uur

Spreekuur Wout

ma/di/wo/vrijdag

Spreekuur Edwin

ma/di/do/vrijdag

Spreekuur Suzanne
ma/wo/donderdag. 
Spreekuur Let

di/do


BELANGRIJKE TELEFOONNUMMERS

Praktijk


   532 55 50

Spoedlijn praktijk

   532 55 59
Fax praktijk


   535 12 80

Apotheek Het Duyfken
   522 99 91

Huisartsenpost Almere
   0900-2030203

Verloskundigen           
   06-55 12 30 96
 - Het Geboorteatelier, bereikbaar 14u-15u
EHBO
Voor eerste hulp op werkdagen kunt u tussen 8.00 – 17.00u gewoon op onze praktijk terecht.

Buiten deze tijden kunt u hiervoor na telefonische aanmelding terecht op de:

Huisartsenpost

Hospitaalweg 7

1315 RB Almere

Telefoon: 0900-2030203

© Het Duyfken
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Huisartsenpraktijk 

 “Het Duyfken”

Pieter van Damstraat 34

1335 PG Almere-Buiten

tel. nr. 036-5325550

fax. nr. 036-5351280
Website: http://www.hetduyfken.nl

Email : info@hetduyfken.nl
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“Het Duyfken”

Huisartsen:
Wout Klappe

Edwin van Leeuwen

Suzanne van de Werff
Let Oeseburg
Assistentes:
Elsbeth van der Velden
Marianne Monsees

Els Koch


Annelies van Wier


Riet Bijenhof



Erna van Velzen 

                        Diana Arduin
                        Marjolein de Jong

POH-S:           Gerda Beekman


Fabienne Wolff

POH-GGZ:
Colleen Jansen
